KIREESTIAN 1A
VNEEE

spoloéenstvo = spoloéna sluzba = vplyv na spoloénost

Sluzba ludom bez domova - ¢o by mal vediet
dobrovolnik

Preco tato sluzba existuje

Ludia bez domova nie su anonymna skupina ani problém. Su to konkrétni muzi a Zzeny s pribehom a
dostojnostou. NaSa sluzba vychddza z presvedlenia, Ze nikto by nemal zostat neviditelny.
Dobrovolnik neprichadza zachrariovat, ale byt pritomny, vnimavy a ludsky.

Tento manual ma pomact citit sa istejSie v teréne a porozumiet podstate sluzby.

Zakladny postoj dobrovolnika

NajdolezitejSim nastrojom dobrovolnika je postoj. K fudom pristupujeme s reSpektom a bez
hodnotenia. Nepotrebujeme poznat minulost, d6lezity je ¢lovek tu a teraz.

Pomoc ponukame, nikdy ju nevynucujeme. Odmietnutie reSpektujeme.

Prvy kontakt: Ako vstupujeme do rozhovoru

Stretnutie zacina jednoducho — pozdrav, meno, pokojny pristup. Nie je potrebné vela vysvetlovat ani
klast zlozité otazky.

Davame priestor a vnimame potreby ¢loveka. Pocas rozhovoru sa snazime viac pocuvat nez hovorit.
Byt vypocuty byva ¢asto najvdésou podporou.

Pomoc v praxi

NajcastejSou formou pomaoci je zdkladna materidlna podpora. Poskytujeme ju pokojne a s Uctou, bez
podmienok.

Zdielame aj informacie o dostupnych sluzbach. Ak si nie sme isti, informaciu radsej overime.
Dobrovolnik si uvedomuje hranice svojej roly a nesfubuje nemozné.

Ak je potrebné poskytnut odborni pomoc, nasmerujeme c¢loveka na nasho socidlneho pracovnika
(Samir).
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Realita terénu

Terénna sluzba nie je vidy jednoducha. Pomoc mdze byt odmietnutd alebo sprevadzana naroénymi
situdciami.

Nejde o zlyhanie, ale o realitu prace. Dolezita je trpezlivost a stabilita postoja.

Hranice a bezpeénost

Hranice su prirodzenou sucastou sluzby. Mas pravo povedat ,nie”, odist zo situacie alebo pozZiadat o
pomoc. Pri agresii alebo pocite ohrozenia zachovaj pokoj a zo situdcie sa stiahni.

Do terénu chodime vidy minimalne dvaja a dodrZiavame dohodnuté bezpecnostné pravidla. Pocas
vykonu terénnej prace mame mestsku policiu v dohlade a pracovnici nosia identifikacné vesty. V
pripade akéhokolvek ohrozenia alebo incidentu bezodkladne kontaktujeme mestsku policiu 159.

Mic¢anlivost a etika

Pribehy, ktoré v teréne pocujeme, su doverné. Informacie o klientoch nezdiefame mimo timu.
Fotografovanie klientov, ako aj zdielanie fotografii alebo pribehov, je moiné vylucne na zdklade
predchdadzajuceho vyslovného suhlasu klienta a so sihlasom organizacie. Akékolvek zverejnenie
alebo dalsie pouzitie takychto materidlov je pripustné len v anonymizovanej podobe a v sulade s
internymi pravidlami a zdsadami ochrany osobnych Udajov.

Starostlivost o seba

Dobrovolhictvo méze byt emoéne naroéné. Unava &i bezmocnost su prirodzené reakcie. Je ddlezité
hovorit o nich s timom alebo koordinatorom. Starostlivost o seba je suc¢astou zdravej sluzby.

Duchovny rozmer sluzby

Sluzba vychadza z krestanskej viery, ktort nikomu nevnucujeme. O viere ¢i modlitbe hovorime citlivo
a s reSpektom k slobode ¢loveka.

Zaver

Ako dobrovolnik nemusi$ byt dokonaly. Staci byt pritomny, laskavy a pravdivy. Aj malé skutky mozu
mat velky vyznam.

,,Cokolvek ste urobili jednému z tychto mojich najmensich bratov, mne ste urobili.“ (Mt 25,40)
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