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1. Uvod

1.1 Poslanie organizacie a doleZitost’ ochrany deti

V srdci organizicie Krest’ania v meste je tizba prinavratit nadej a podporu tym, ktori sa ocitli
na okraji spolo¢nosti. Pomahame rodindm a jednotlivcom v nudzi, ktori ¢elia tazkym zivotnym
situdciam, najmid matkdm samozivitel’kam, detom zazivajucim chudobu a seniorom bez

dostato¢nej podpory.

Vytvarame komunitu v Petrzalke, kde drzime spolu a verime, Ze kazdy si zasluzi Sancu na
zmenu. NaSou ulohou je nielen poskytovat’ materialnu pomoc, ale najmé vracat’ dostojnost’ a
podporovat’ T'udi na ceste k lepSej budlcnosti, s dorazom na prevenciu a ukoncovanie

bezdomovectva.

V ramci naSej ¢innosti prichadzame do kontaktu s mnohymi detmi — ¢i uZ su to deti naSich
klientov v potravinovej vydajni, Ui€astnici naSich jednorazovych ¢i dlhodobych aktivit, alebo
deti, ktoré potrebuju pomoc s doucovanim. Preto je pre nds kl'icové, aby sme aktivne a

zodpovedne pristupovali k ich ochrane.

Ochrana deti nie je len zdkonnou povinnost'ou, ale predovsetkym moralnou zodpovednostou,
ktora vnimame ako neoddeliteI'n1 sucast’ nasej sluzby. Kazdé dieta ma pravo na bezpecné
prostredie, reSpekt a ochranu pred akymkol'vek poskodenim — fyzickym, psychickym ¢i

emociondlnym.

Z tohto dovodu zavadzame jasné pravidla a postupy, ktoré maji zabezpecit', ze nase aktivity
budu pre deti bezpecné a podporné pre ich zdravy rozvoj. Verime, Ze tak moZeme prispiet’ k
budovaniu lepsej spolocnosti, kde sa deti moZu slobodne rozvijat’ a vyrastat’ v prostredi plnom

lasky, reSpektu a podpory.
1.2 Zavizok organizacie k ochrane vSetkych deti, s ktorymi pracuje

NasSa organizécia sa zavédzuje chranit’ prava, bezpecie a dostojnost’ vSetkych deti, ktoré st
stcast’ou nasich programov a aktivit. Deti vnimame ako najzraniteI'nej$iu skupinu a berieme na
seba zodpovednost' za ich ochranu pred akymkolvek druhom zneuZzivania, nésilia,

zanedbavania ¢i neprimerané¢ho zaobchadzania.



Zaviazkom je vytvarat’ prostredie, kde sa deti citia bezpeCne, su reSpektované a ich hlas je
vypocuty. Vsetci nasi pracovnici, dobrovolnici a partneri st povinni dodrziavat’ principy

ochrany deti a aktivne predchadzat’ situdciam, ktoré by mohli ohrozit’ ich blaho.

1.3 Pravne a moralne vychodiska

Nasa politika ochrany deti je zalozena na medzinarodnych a nadrodnych pravnych normach a
etickych principoch, ktoré definuji prava deti a povinnosti organizacii a 0osob pracujucich s

detmi. Medzi klI'i¢ové dokumenty a vychodiska patria:

Dohovor o pravach dietata (Dohovor OSN o pravach dietata, 1989) — zakladny
medzinarodny dokument, ktory stanovuje prava deti na ochranu, rozvoj, participaciu a

zabezpecenie dobrych zivotnych podmienok.

Zakon ¢&. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele — narodny
zakon upravujuci prava a ochranu deti v Slovenskej republike. (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=SK)

Zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a zakon ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zakonik —

ustanovujuci trestnopravnu ochranu deti pred nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim.

VSeobecna deklaracia Pudskych prav (1948) — zékladny dokument garantujici zékladné

Pudské prava vratane prava kazdého diet'at’a na zivot, ochranu a dostojnost’.

Eticky kodex organizacie Krestania v meste— interné pravidla a hodnoty, ktoré riadia

spravanie vSetkych pracovnikov a dobrovol'nikov v kontakte s det'mi.

Principy a usmernenia OSN a UNICEF tykajtce sa najlepSieho zaujmu diet'ata a jeho prav
v roznych oblastiach Zivota. (https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-
Strategy-2021.pdf)

Charta zakladnych prav Europskej unie (Eurdpska charta Pudskych prav) — pravne
zavizny dokument pre élenské taty EU, ktory garantuje zékladné prava a slobody vratane prav
deti, zdorazituje ochranu ich ddstojnosti, rovnost’ a ochranu pred nasilim a zanedbavanim.

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=SK)



1.4 Definicie a vymedzenie pojmov

Diet’a

Dieta je kazd4 osoba mladSia ako 18 rokov, ktord eSte nedosiahla plnoletost’ podl'a platnej
legislativy. VSetky deti maji pravo na ochranu, bezpecie, reSpekt a rozvoj vo vsetkych
oblastiach Zzivota, vratane rodinného, Skolského a spolocenského prostredia. (Zakon c.

305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti, § 3)
Zamestnanec, dobrovol’nik, externy spolupracovnik

o Zamestnanec je podl'a Zakonnika prace (zakon €. 311/2001 Z. z.), § 11 a nasl. osoba,
ktora je so zamestnavatel'om viazand pracovnopravnym vzt'ahom na zaklade pracovnej

zmluvy a vykonéva pre organizaciu pravidelnu pracu.

e Dobrovolnik je podla zékona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve, § 2 osoba, ktora sa
rozhodla slobodne a bez naroku na odmenu zapojit’ do aktivit organizacie a pomaha pri

plneni jej poslania a cielov.

e Externy spolupracovnik je osoba alebo organizacia, ktora poskytuje organizacii sluzby
alebo spolupracuje na zéklade dohody, ktora nie je pracovnou zmluvou, napriklad

lektor, konzultant alebo dodavatel sluZieb.
Nasilie na det’och

Naésilie na det'och predstavuje akykol'vek ¢in, ktory spdsobuje diet’at'u fyzicka alebo psychickt
ujmu, utrpenie alebo posSkodenie (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-

maltreatment). Zahfna:

o Fyzické nasilie — imyselné pouZitie fyzickej sily alebo natlaku, ktoré vedie k zraneniu

alebo bolesti diet’at’a.

e Psychické nasilie — opakované alebo zavazné spravanie, ktoré poskodzuje emociondlnu

stabilitu diet'at’a, napriklad ponizovanie, vysmech, ignorovanie alebo zastraSovanie.
b b

o Sexudlne nasilie — akykol'vek sexualny kontakt alebo spravanie, ku ktorému diet’a nie

je schopné dat’ plny stihlas, vratane zneuzivania a vykoristovania.

e Zanedbavanie — neplnenie zakladnych potrieb dietata, ako je primerand starostlivost,

vyziva, hygiena, zdravotna starostlivost’ a bezpecné prostredie.



Ohrozenie diet’at’a

Ohrozenie dietata je situdcia, ked’ existuje redlne alebo potencidlne riziko, ze dieta moze
utrpiet’ fyzicka, psychicku alebo inak zdvazni ujmu. Moéze ist’ o zanedbdvanie, zneuzivanie,
nasilie, nedostatocnu starostlivost’ alebo neprimerané prostredie, ktoré ohrozuje zdravy vyvoj a

bezpecnost’ diet’at’a.

2. Oblasti prace s det’mi v organizacii

Nasa organizicia prichddza do kontaktu s detmi v réznych formach a prostrediach, ¢o si
vyzaduje jasné pravidla a ochranné opatrenia prispésobené konkrétnym aktivitam a typom

kontaktu:
e Potravinova vydajia (nepravidelny kontakt):

Deti sa v ramci vydajne stretdvaji nepravidelne a bez dlhodobejSicho programu.
Kontakt je prevazne kratkodoby a prechodny. Napriek tomu dbame na ich bezpecnost’

a reSpektovanie ich prav aj v tomto prostredi.
o Kratkodobé aktivity (vikendové, jednodriové):

Organizujeme prilezitostné aktivity zamerané na rozvoj a podporu deti, ktoré trvaju
jeden den alebo vikend. Pri tychto akciach zabezpeCujeme primerany pocet dospelych

a dobrovol'nikov s prisluSnym zaSkolenim a dohl'adom.
o Letné tabory a pobytové akcie:

V ramci letnych taborov a dlhsich pobytovych akcii vytvarame prostredie vhodné na
bezpecny rozvoj deti, vratane stanovenia jasnych pravidiel spravania, zdravotnej

starostlivosti a ochrany pred akymkol'vek nésilim ¢i zneuzivanim.
e Doucovanie deti:

Poskytujeme podporu vzdelavania pre deti z naSich cielovych skupin prostrednictvom
doucovania, ktoré vedu zaSkoleni dobrovolnici a odbornici. Pri doucovani dbame na
vytvorenie déveryhodného a bezpecného prostredia, kde mozu deti bez obav rozvijat’

svoje schopnosti.



e Spolo¢né komunitné akcie s rodi¢mi a det’mi:

Organizujeme komunitné podujatia, ktoré st prilezitost'ou na posilnenie vztahov medzi
det'mi, rodicmi a komunitou. Aj tu kladieme doéraz na ochranu deti a zabezpecenie ich

pohodlia a bezpecia pocas celého priebehu akcie.

3. Principy prace s det’mi

Pravo diet’at’a na bezpecie a dostojnost’

Kazd¢ dieta méa pravo na prostredie, kde je chranené pred fyzickym, psychickym ¢i
emociondlnym nasilim, a kde je jeho dostojnost’ reSpektovand. V nasej praci sa zavizujeme
vytvarat’ také prostredie, kde sa deti citia bezpecne, prijaté a hodnotné. To znamen4, ze kazdé
dieta ma pravo na ochranu pred akymkol'vek zneuzivanim alebo zanedbavanim, a na uctu k

jeho osobnosti a potrebam.
Rovnost’ a nediskriminacia

Vsetky deti bez ohl'adu na pohlavie, etnicky povod, ndbozenstvo, zdravotny stav alebo socidlny
status maju rovnaké pravo na ochranu a podporu. V nasej organizacii odmietame akukol'vek
formu diskriminécie ¢i vylicenia a dbame na rovnaky pristup ku vSetkym det'om, ktoré sa na

nas obratia.
Ziakaz telesnych trestov a zastraSovania

V stulade s modernymi pristupmi k ochrane deti a platnou legislativou jednozna¢ne zakazujeme
akékol'vek pouzitie telesnych trestov, nasilia alebo zastraSovania zo strany zamestnancov,
dobrovol'nikov, ale aj medzi det'mi navzajom. Nasilie nie je povolenym néstrojom vychovy

alebo rieSenia konfliktov.
Podpora pozitivneho a reSpektujiceho pristupu

Podporujeme metddy préace, ktoré reSpektuju prava a individualitu kazdého dietata. To
znamena, ze komunikujeme s det'mi priatel'sky, trpezlivo a povzbudzujico, namiesto kritiky ¢i

negativnej motivacie. Vytvarame priestor na rozvoj ich schopnosti a sebavedomia.



Ochrana sikromia deti

Dbame na to, aby boli osobné tdaje a informacie o detoch chranené v sulade s platnou
legislativou (napr. GDPR). Osobné a citlivé informacie sa spracuvaji s maximalnou
diskrétnost'ou a spristupiiuju sa iba opravnenym osobam. Takisto reSpektujeme pravo deti na

sukromie pocas aktivit a komunikacie.

4. Povinnosti zamestnancov, dobrovol’'nikov a spolupracovnikov

Kazdy, kto pracuje s det'mi v rdmci naSej organizacie, ma jasné a nevyhnutné povinnosti, ktoré

musia byt dodrziavané na zabezpecenie ich ochrany a bezpecia:
e Zdrzat’ sa akéhokol’vek nevhodného spravania

Zamestnanci, dobrovol'nici a spolupracovnici sa musia vyvarovat’ akychkol'vek foriem
nevhodného spravania voci detom, vratane fyzického, psychického, emocionalneho ¢i

sexualneho zneuzivania alebo iného nevhodného zaobchadzania.
e Preukazat’ bezahonnost’

Kazdy pracovnik a dobrovolnik musi mat Cisty register trestov, najmi pokial’ ide o
trestné Ciny tykajlice sa deti a mladeZe. Tento register musi byt predloZeny pred

zaCiatkom prace alebo zapojenia sa do aktivit s det'mi.
e Zucastnit’ sa Skolenia k Politike ochrany diet'at’a

Vsetci, ktori prichddzaju do kontaktu s det'mi, musia absolvovat’ §kolenie o zdsadach
ochrany deti a sthlasit’ s dodrziavanim tejto politiky. Skolenia zabezpecuju, Ze vietci st

oboznameni s postupmi, pravidlami a svojimi povinnostami.
e Konat’ vZdy v najlepSom zaujme dietat’a

Kazdy pracovnik a dobrovol'nik je povinny konat’ tak, aby bolo vzdy prioritou blaho a

bezpecie diet'at’a, a to vo vSetkych situdcidch, ktoré mézu ovplyvnit’ jeho Zivot.



o Povinnost’ nahlasit’ podozrenie na zneuzivanie alebo zanedbavanie

V pripade podozrenia na fyzické, psychické, sexuadlne zneuzivanie alebo zanedbavanie
diet’at’a je kazdy povinny toto podozrenie bezodkladne nahlasit’ veducemu organizacie

alebo prislusnym organom podla platnej legislativy.

5. Bezpecnostné pravidla pri praci s det’'mi

1. Pritomnost’ dvoch dospelych: Pri akejkol'vek praci s detmi by mala byt’ vzdy pritomna
minimélne dvojica dospelych. Tento princip minimalizuje riziko nevhodného spravania
a zéaroven chrani deti aj pracovnikov. V pripadoch, ked’ to nie je mozné, musi byt

situacia vopred konzultovana a schvalend vedenim organizacie.

2. Zakaz samostatného kontaktu: Ziadny zamestnanec, dobrovolnik alebo externy
spolupracovnik nesmie pracovat’ s dietatom samostatne bez vedomia a stthlasu rodi¢ov
alebo zakonnych zastupcov a zaroven bez informovania vedenia organizécie. Tento

zakaz je kI'icovy pre zabezpecenie transparentnosti a bezpecnosti.

3. Dokumentovanie aktivit: VSetky aktivity s detmi musia byt’ riadne zaznamenané. To
zahffia zoznamy ucastnikov, datumy, miesta konania a v pripade nutnosti aj podpisy
rodicov alebo zdkonnych zastupcov. Dokumentécia slizi nielen na administrativne

ucely, ale aj ako nastroj ochrany deti 1 pracovnikov.

4. Pravidla pre dotyky, komunikaciu a zdiel’anie fotografii: Fyzicky kontakt s detmi
musi byt' vZdy primerany a reSpektujuci hranice dietata. Komunikacia by mala byt
zdvorild, trpezliva a reSpektujica osobnost’ dietata. Fotografovanie a zdielanie
obrazovych materidlov, ktoré¢ zobrazuji deti, je mozné len s pisomnym suhlasom
rodicov ¢i zakonnych zastupcov a v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych

udajov.

Legislativny ramec:

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR).

Zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

6. Postup pri nahlasovani incidentu alebo podozrenia zo zneuzivania a

zanedbavania diet’at’a

Zaznamenaj, ¢o si videl/a alebo pocul/a

e Ak je to bezpetné, zaznamenaj si zakladné fakty: datum, ¢as, miesto, o diet'a povedalo
alebo Co si spozoroval/a.

e Nevypocuvaj dieta, len si v§imaj fakty.

Ohlas podozrenie zodpovednej osobe v organizicii

e Nahlds incident tustne a pisomne (napr. cez formuldr) alebo mailom na
kancelaria@krestaniavmeste.sk.

e Zodpovednd osoba preveri situaciu a rozhodne o d’alSom postupe.

Ak je dieta v bezprostrednom ohrozeni, kontaktuj okamzite policiu (158) alebo UPSVAR —
OSPOD

e V pripade vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia konaj bezodkladne.

e Organizécia ta v tom podpori — mas zakonnu povinnost’ konat’.

Zachovaj dovernost’ a re§pektuj sukromie

e Nesir informécie medzi kolegami alebo mimo organizicie.

e Informuj len tych, ktori musia vediet’ (zodpovedna osoba, prislusné organy).

Vypln formular na nahlasenie incidentu

o Pomozes tym organizacii vytvorit’ oficidlny zdznam a chrénis seba.



Podpora pre oznamovatel’a

e Organizacia zabezpeci konzultaciu alebo psychologickll podporu, ak potrebujes pomoc

po naro¢nom zazitku.

7. Komunikacia s rodi¢mi a zakonnymi zastupcami

Organizacia zabezpeCuje transparentni a otvorentt komunikéciu so vSetkymi rodi¢mi alebo
zakonnymi zastupcami deti zapojenych do naSich aktivit. Pred zapojenim diet’ata do programu
je potrebné ziskat’ od rodi¢ov alebo zdkonnych zastupcov pisomny sthlas, ktory potvrdzuje, ze
boli obozndmeni s obsahom Politiky ochrany deti a mladeZe, vratane pravidiel bezpecnosti a

ochrany stkromia.
Stucast'ou komunikacie je aj informovanie o:
e moznostiach a podmienkach ucasti dietat’a v jednotlivych aktivitach,

o pravidlach tykajlcich sa spracovania osobnych tdajov dietata a rodia v stlade so

zakonom o ochrane osobnych udajov,

e podmienkach zverejiiovania a zdielania fotografii a videi (ktoré sa uskuto¢nuju len s

pisomnym suhlasom),

Rodicia a zdkonni zastupcovia maji pravo kedykol'vek poZziadat’ o informdcie o aktivitach,
ktoré sa tykaju ich diet’at’a, a o opatreniach, ktoré organizacia prijima na zabezpecenie bezpecia

a ochrany deti.

8. Skolenia a podpora

Organizacia zabezpecuje pravidelné Skolenia pre vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov a
externych spolupracovnikov, ktori prichddzaji do kontaktu s detmi. Skolenia sa zameriavaji
na oboznamenie s Politikou ochrany diet’at’a, prevenciu zneuZzivania, spravne postupy pri praci

s det'mi a nahlasovanie podozreni.
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e Pravidelna aktualizacia politiky a preSkol'ovanie

Politika ochrany dietata bude pravidelne revidovana a aktualizovanid podla aktualnych
legislativnych zmien a odporucani odbornikov. Kazdy rok buda organizované preskolovania,
aby boli vSetci pracovnici a dobrovolnici informovani o najnovsSich postupoch a

zodpovednostiach.
e Moznost’ konzultacii a psychologickej podpory (v pripade potreby)

Organizacia zaroven zabezpecuje moznost’ konzultacii a poskytuje psychologicka podporu pre
pracovnikov a dobrovol'nikov, ktori pracuji s detmi a mozu Celit’ naro¢nym situdciam. Cielom
je vytvorit’ bezpe¢né a podporujice pracovné prostredie, ktoré minimalizuje stres a riziko

vyhorenia.

9. Vyhodnocovanie a aktualizacia

Politika ochrany deti mdze byt podla potreby upravend alebo doplnend vedenim organizicie,
najmi v pripade zmien v legislative alebo na zaklade praktickej potreby. O kazdej zmene budu

informovani vSetci zamestnanci a dobrovolnici.

10. Prilohy
o Suhlas rodi¢ov so zapojenim dietat’a
e Formulér na nahlasenie podozrenia
e Zaznamovy harok z aktivit

e Zavazné vyhlasenie suhlasu s politikou ochrany deti a mladeze
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Priloha ¢.1

1. Suhlas rodicov so zapojenim diet’at’a do aktivit organizacie

Nazov aktivity / programu: ..............ccoccoeeviiiiniienniieeee e

Datum / obdobie: ... Ja, dolupodpisany/-a
Meno a priezvisko zakonného zastupcu: ...
Vztah k diefat’u: e

tymto ddvam informovany sthlas, aby moje dieta:

Meno a priezvisko dietata: e

Datum narodenia diet?at’as ...........cooooviiiiimieeeeieeee

sa zlUcCastnilo vysSie uvedenej aktivity organizdcie. Boli mi poskytnuté vSetky potrebné
informacie o podujati, a rozumiem, Ze organizicia zabezpeCuje primerany dohlad a

bezpecnostné opatrenia.

[0 Sdhlasim so zhotovovanim a pouzitim fotografii / videi mojho dietata na ucely
dokumentécie, propagécie alebo vyro¢nych sprav organizacie.

L] Nestihlasim so zhotovovanim ani pouzitim fotografii / videi méjho diet’at’a.

Datum:

Podpis zakonného zastupcu: ............cocooeveviieniiienieeeeen
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Priloha ¢. 2

Formular na nahlisenie podozrenia na zneuZivanie alebo ohrozenie dietat’a

Datum nahlasenia:
Meno osoby podavajtcej podnet: ...
Pozicia (zamestnanec / dobrovol’nik /iné): ...................cccooiiiiiiii.
Meno a priezvisko dietata: ..
Vek / datum narodenia dietat’a: ....................coooeiiiiininn.

Popis podozrenia /

(uviest’ konkrétne pozorovania, slova, spravanie alebo iné skuto¢nosti)

Opatrenia, ktoré uz boli vykonané (ak
Navrhované d’alSie kroky /

Podpis oznamovatel’a:
Datum a ¢as vyplnenia formulara: .....................ooooeeviiennnn.

incidentu:

existuju):

odporucania:

O Poznamka: Tento formular je doverny a bude spracovany vylu¢ne poverenou osobou v

stlade s politikou ochrany deti a platnou legislativou.

13



Priloha ¢.3

Zaznamovy harok z aktivit s det’mi

Nazov aktivity:
Datum a €as:
Miesto Konamia: ..ot
Zodpovedna osoba (veduci aktivity):
Dalsi pritomni dospeli (zamestnanci
Pocet ziucastnenych deti:

Zoznam deti (krstné meno a iniciala priezviska):

Stru¢ny priebeh aktivity (poznamky,
Podpis zodpovednej osoby:
Datum vyplnenia: ..........c..coooiiiiiniiiie

pripadné incidenty):

Ak budes chciet, mozeme z tychto formularov spravit’ aj jednotny editovatelny PDF alebo

Word format. Potrebujes aj to?
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Priloha ¢.4

ZAVAZNE VYHLASENIE SUHLASU S POLITIKOU OCHRANY DETI A MLADEZE

Ja, dolu POAPISANY/A ....cceeeeiieeiiiece et e , tymto zavézne
vyhlasujem, Ze som si precital/a a plne porozumel/a Standardom a usmerneniam uvedenym v
Politike ochrany deti a mladeZe ob&ianskeho zdruzenia KRESTANIA V MESTE. Suhlasim
so vSetkymi uvedenymi principmi a uvedomujem si dolezitost’ implementacie a presadzovania

Politiky ochrany deti a mladeze, jej Standardov, procesov a postupov.

Zavéazujem sa ich dodrziavat’ pocas celej doby mojej spoluprace s ob¢ianskym zdruzenim

KRESTANIA V MESTE.

Dalej vyhlasujem, e som bezithonny/4 a nie som pravoplatne odsudeny/a za trestny &in, ktory

by ma diskvalifikoval z prace s detmi a mladezou.

Datum:

Meno a priezvisko:

Podpis:
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