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1. Úvod 

 

1.1 Poslanie organizácie a dôležitosť ochrany detí 

 V srdci organizácie Kresťania v meste je túžba prinavrátiť nádej a podporu tým, ktorí sa ocitli 

na okraji spoločnosti. Pomáhame rodinám a jednotlivcom v núdzi, ktorí čelia ťažkým životným 

situáciám, najmä matkám samoživiteľkám, deťom zažívajúcim chudobu a seniorom bez 

dostatočnej podpory. 

Vytvárame komunitu v Petržalke, kde držíme spolu a veríme, že každý si zaslúži šancu na 

zmenu. Našou úlohou je nielen poskytovať materiálnu pomoc, ale najmä vracať dôstojnosť  a 

podporovať ľudí na ceste k lepšej budúcnosti, s dôrazom na prevenciu a ukončovanie 

bezdomovectva. 

V rámci našej činnosti prichádzame do kontaktu s mnohými deťmi – či už sú to deti našich 

klientov v potravinovej výdajni, účastníci našich jednorazových či dlhodobých aktivít, alebo 

deti, ktoré potrebujú pomoc s doučovaním. Preto je pre nás kľúčové, aby sme aktívne a 

zodpovedne pristupovali k ich ochrane. 

Ochrana detí nie je len zákonnou povinnosťou, ale predovšetkým morálnou zodpovednosťou, 

ktorú vnímame ako neoddeliteľnú súčasť našej služby. Každé dieťa má právo na bezpečné 

prostredie, rešpekt a ochranu pred akýmkoľvek poškodením – fyzickým, psychickým či 

emocionálnym. 

Z tohto dôvodu zavádzame jasné pravidlá a postupy, ktoré majú zabezpečiť, že naše aktivity 

budú pre deti bezpečné a podporné pre ich zdravý rozvoj. Veríme, že tak môžeme prispieť k 

budovaniu lepšej spoločnosti, kde sa deti môžu slobodne rozvíjať a vyrastať v prostredí plnom 

lásky, rešpektu a podpory. 

1.2 Záväzok organizácie k ochrane všetkých detí, s ktorými pracuje 

Naša organizácia sa zaväzuje chrániť práva, bezpečie a dôstojnosť všetkých detí, ktoré sú 

súčasťou našich programov a aktivít. Deti vnímame ako najzraniteľnejšiu skupinu a berieme na 

seba zodpovednosť za ich ochranu pred akýmkoľvek druhom zneužívania, násilia, 

zanedbávania či neprimeraného zaobchádzania. 
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Záväzkom je vytvárať prostredie, kde sa deti cítia bezpečne, sú rešpektované a ich hlas je 

vypočutý. Všetci naši pracovníci, dobrovoľníci a partneri sú povinní dodržiavať princípy 

ochrany detí a aktívne predchádzať situáciám, ktoré by mohli ohroziť ich blaho. 

1.3 Právne a morálne východiská 

 

 Naša politika ochrany detí je založená na medzinárodných a národných právnych normách a 

etických princípoch, ktoré definujú práva detí a povinnosti organizácií a osôb pracujúcich s 

deťmi. Medzi kľúčové dokumenty a východiská patria: 

Dohovor o právach dieťaťa (Dohovor OSN o právach dieťaťa, 1989) – základný 

medzinárodný dokument, ktorý stanovuje práva detí na ochranu, rozvoj, participáciu a 

zabezpečenie dobrých životných podmienok. 

Zákon č. 305/2005 Z.z. o sociálno-právnej ochrane detí a o sociálnej kuratele – národný 

zákon upravujúci práva a ochranu detí v Slovenskej republike. (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=SK) 

Zákon č. 372/1990 Zb. o priestupkoch a zákon č. 300/2005 Z.z. Trestný zákoník – 

ustanovujúci trestnoprávnu ochranu detí pred násilím, zneužívaním a zanedbávaním. 

Všeobecná deklarácia ľudských práv (1948) – základný dokument garantujúci základné 

ľudské práva vrátane práva každého dieťaťa na život, ochranu a dôstojnosť. 

Etický kódex organizácie Kresťania v meste– interné pravidlá a hodnoty, ktoré riadia 

správanie všetkých pracovníkov a dobrovoľníkov v kontakte s deťmi. 

Princípy a usmernenia OSN a UNICEF týkajúce sa najlepšieho záujmu dieťaťa a jeho práv 

v rôznych oblastiach života. (https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-

Strategy-2021.pdf) 

Charta základných práv Európskej únie (Európska charta ľudských práv) – právne 

záväzný dokument pre členské štáty EÚ, ktorý garantuje základné práva a slobody vrátane práv 

detí, zdôrazňuje ochranu ich dôstojnosti, rovnosť a ochranu pred násilím a zanedbávaním. 

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=SK) 
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1.4 Definície a vymedzenie pojmov 

 Dieťa 

Dieťa je každá osoba mladšia ako 18 rokov, ktorá ešte nedosiahla plnoletosť podľa platnej 

legislatívy. Všetky deti majú právo na ochranu, bezpečie, rešpekt a rozvoj vo všetkých 

oblastiach života, vrátane rodinného, školského a spoločenského prostredia. (Zákon č. 

305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí, § 3) 

Zamestnanec, dobrovoľník, externý spolupracovník 

• Zamestnanec je podľa Zákonníka práce (zákon č. 311/2001 Z. z.), § 11 a nasl. osoba, 

ktorá je so zamestnávateľom viazaná pracovnoprávnym vzťahom na základe pracovnej 

zmluvy a vykonáva pre organizáciu pravidelnú prácu. 

• Dobrovoľník je  podľa zákona č. 406/2011 Z. z. o dobrovoľníctve, § 2 osoba, ktorá sa 

rozhodla slobodne a bez nároku na odmenu zapojiť do aktivít organizácie a pomáha pri 

plnení jej poslania a cieľov. 

• Externý spolupracovník je osoba alebo organizácia, ktorá poskytuje organizácii služby 

alebo spolupracuje na základe dohody, ktorá nie je pracovnou zmluvou, napríklad 

lektor, konzultant alebo dodávateľ služieb.   

Násilie na deťoch 

Násilie na deťoch predstavuje akýkoľvek čin, ktorý spôsobuje dieťaťu fyzickú alebo psychickú 

ujmu, utrpenie alebo poškodenie (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-

maltreatment). Zahŕňa: 

• Fyzické násilie – úmyselné použitie fyzickej sily alebo nátlaku, ktoré vedie k zraneniu 

alebo bolesti dieťaťa. 

• Psychické násilie – opakované alebo závažné správanie, ktoré poškodzuje emocionálnu 

stabilitu dieťaťa, napríklad ponižovanie, výsmech, ignorovanie alebo zastrašovanie. 

• Sexuálne násilie – akýkoľvek sexuálny kontakt alebo správanie, ku ktorému dieťa nie 

je schopné dať plný súhlas, vrátane zneužívania a vykorisťovania. 

• Zanedbávanie – neplnenie základných potrieb dieťaťa, ako je primeraná starostlivosť, 

výživa, hygiena, zdravotná starostlivosť a bezpečné prostredie. 
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Ohrozenie dieťaťa 

Ohrozenie dieťaťa je situácia, keď existuje reálne alebo potenciálne riziko, že dieťa môže 

utrpieť fyzickú, psychickú alebo inak závažnú ujmu. Môže ísť o zanedbávanie, zneužívanie, 

násilie, nedostatočnú starostlivosť alebo neprimerané prostredie, ktoré ohrozuje zdravý vývoj a 

bezpečnosť dieťaťa. 

  

2. Oblasti práce s deťmi v organizácii 

   

Naša organizácia prichádza do kontaktu s deťmi v rôznych formách a prostrediach, čo si 

vyžaduje jasné pravidlá a ochranné opatrenia prispôsobené konkrétnym aktivitám a typom 

kontaktu: 

• Potravinová výdajňa (nepravidelný kontakt): 

Deti sa v rámci výdajne stretávajú nepravidelne a bez dlhodobejšieho programu. 

Kontakt je prevažne krátkodobý a prechodný. Napriek tomu dbáme na ich bezpečnosť 

a rešpektovanie ich práv aj v tomto prostredí. 

• Krátkodobé aktivity (víkendové, jednodňové): 

Organizujeme príležitostné aktivity zamerané na rozvoj a podporu detí, ktoré trvajú 

jeden deň alebo víkend. Pri týchto akciách zabezpečujeme primeraný počet dospelých 

a dobrovoľníkov s príslušným zaškolením a dohľadom. 

• Letné tábory a pobytové akcie: 

V rámci letných táborov a dlhších pobytových akcií vytvárame prostredie vhodné na 

bezpečný rozvoj detí, vrátane stanovenia jasných pravidiel správania, zdravotnej 

starostlivosti a ochrany pred akýmkoľvek násilím či zneužívaním. 

• Doučovanie detí: 

Poskytujeme podporu vzdelávania pre deti z našich cieľových skupín prostredníctvom 

doučovania, ktoré vedú zaškolení dobrovoľníci a odborníci. Pri doučovaní dbáme na 

vytvorenie dôveryhodného a bezpečného prostredia, kde môžu deti bez obáv rozvíjať 

svoje schopnosti. 
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• Spoločné komunitné akcie s rodičmi a deťmi: 

Organizujeme komunitné podujatia, ktoré sú príležitosťou na posilnenie vzťahov medzi 

deťmi, rodičmi a komunitou. Aj tu kladieme dôraz na ochranu detí a zabezpečenie ich 

pohodlia a bezpečia počas celého priebehu akcie. 

  

3. Princípy práce s deťmi 

  

Právo dieťaťa na bezpečie a dôstojnosť 

Každé dieťa má právo na prostredie, kde je chránené pred fyzickým, psychickým či 

emocionálnym násilím, a kde je jeho dôstojnosť rešpektovaná. V našej práci sa zaväzujeme 

vytvárať také prostredie, kde sa deti cítia bezpečne, prijaté a hodnotné. To znamená, že každé 

dieťa má právo na ochranu pred akýmkoľvek zneužívaním alebo zanedbávaním, a na úctu k 

jeho osobnosti a potrebám. 

Rovnosť a nediskriminácia 

Všetky deti bez ohľadu na pohlavie, etnický pôvod, náboženstvo, zdravotný stav alebo sociálny 

status majú rovnaké právo na ochranu a podporu. V našej organizácii odmietame akúkoľvek 

formu diskriminácie či vylúčenia a dbáme na rovnaký prístup ku všetkým deťom, ktoré sa na 

nás obrátia. 

Zákaz telesných trestov a zastrašovania 

V súlade s modernými prístupmi k ochrane detí a platnou legislatívou jednoznačne zakazujeme 

akékoľvek použitie telesných trestov, násilia alebo zastrašovania zo strany zamestnancov, 

dobrovoľníkov, ale aj medzi deťmi navzájom. Násilie nie je povoleným nástrojom výchovy 

alebo riešenia konfliktov. 

Podpora pozitívneho a rešpektujúceho prístupu 

Podporujeme metódy práce, ktoré rešpektujú práva a individualitu každého dieťaťa. To 

znamená, že komunikujeme s deťmi priateľsky, trpezlivo a povzbudzujúco, namiesto kritiky či 

negatívnej motivácie. Vytvárame priestor na rozvoj ich schopností a sebavedomia. 
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Ochrana súkromia detí 

Dbáme na to, aby boli osobné údaje a informácie o deťoch chránené v súlade s platnou 

legislatívou (napr. GDPR). Osobné a citlivé informácie sa spracúvajú s maximálnou 

diskrétnosťou a sprístupňujú sa iba oprávneným osobám. Takisto rešpektujeme právo detí na 

súkromie počas aktivít a komunikácie. 

  

4. Povinnosti zamestnancov, dobrovoľníkov a spolupracovníkov 

  

Každý, kto pracuje s deťmi v rámci našej organizácie, má jasné a nevyhnutné povinnosti, ktoré 

musia byť dodržiavané na zabezpečenie ich ochrany a bezpečia: 

• Zdržať sa akéhokoľvek nevhodného správania 

Zamestnanci, dobrovoľníci a spolupracovníci sa musia vyvarovať akýchkoľvek foriem 

nevhodného správania voči deťom, vrátane fyzického, psychického, emocionálneho či 

sexuálneho zneužívania alebo iného nevhodného zaobchádzania. 

• Preukázať bezúhonnosť 

Každý pracovník a dobrovoľník musí mať čistý register trestov, najmä pokiaľ ide o 

trestné činy týkajúce sa detí a mládeže. Tento register musí byť predložený pred 

začiatkom práce alebo zapojenia sa do aktivít s deťmi. 

• Zúčastniť sa školenia k Politike ochrany dieťaťa 

Všetci, ktorí prichádzajú do kontaktu s deťmi, musia absolvovať školenie o zásadách 

ochrany detí a súhlasiť s dodržiavaním tejto politiky. Školenia zabezpečujú, že všetci sú 

oboznámení s postupmi, pravidlami a svojimi povinnosťami. 

• Konať vždy v najlepšom záujme dieťaťa 

Každý pracovník a dobrovoľník je povinný konať tak, aby bolo vždy prioritou blaho a 

bezpečie dieťaťa, a to vo všetkých situáciách, ktoré môžu ovplyvniť jeho život. 
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• Povinnosť nahlásiť podozrenie na zneužívanie alebo zanedbávanie 

V prípade podozrenia na fyzické, psychické, sexuálne zneužívanie alebo zanedbávanie 

dieťaťa je každý povinný toto podozrenie bezodkladne nahlásiť vedúcemu organizácie 

alebo príslušným orgánom podľa platnej legislatívy. 

  

5. Bezpečnostné pravidlá pri práci s deťmi 

  

1. Prítomnosť dvoch dospelých: Pri akejkoľvek práci s deťmi by mala byť vždy prítomná 

minimálne dvojica dospelých. Tento princíp minimalizuje riziko nevhodného správania 

a zároveň chráni deti aj pracovníkov. V prípadoch, keď to nie je možné, musí byť 

situácia vopred konzultovaná a schválená vedením organizácie. 

2. Zákaz samostatného kontaktu: Žiadny zamestnanec, dobrovoľník alebo externý 

spolupracovník nesmie pracovať s dieťaťom samostatne bez vedomia a súhlasu rodičov 

alebo zákonných zástupcov a zároveň bez informovania vedenia organizácie. Tento 

zákaz je kľúčový pre zabezpečenie transparentnosti a bezpečnosti. 

3. Dokumentovanie aktivít: Všetky aktivity s deťmi musia byť riadne zaznamenané. To 

zahŕňa zoznamy účastníkov, dátumy, miesta konania a v prípade nutnosti aj podpisy 

rodičov alebo zákonných zástupcov. Dokumentácia slúži nielen na administratívne 

účely, ale aj ako nástroj ochrany detí i pracovníkov. 

4. Pravidlá pre dotyky, komunikáciu a zdieľanie fotografií: Fyzický kontakt s deťmi 

musí byť vždy primeraný a rešpektujúci hranice dieťaťa. Komunikácia by mala byť 

zdvorilá, trpezlivá a rešpektujúca osobnosť dieťaťa. Fotografovanie a zdieľanie 

obrazových materiálov, ktoré zobrazujú deti, je možné len s písomným súhlasom 

rodičov či zákonných zástupcov a v súlade s platnou legislatívou o ochrane osobných 

údajov. 

  

 

Legislatívny rámec:   

Zákon č. 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele   
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Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR). 

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov. 

 

6. Postup pri nahlasovaní incidentu alebo podozrenia zo zneužívania a 
zanedbávania dieťaťa 

 

Zaznamenaj, čo si videl/a alebo počul/a 

• Ak je to bezpečné, zaznamenaj si základné fakty: dátum, čas, miesto, čo dieťa povedalo 

alebo čo si spozoroval/a. 

• Nevypočúvaj dieťa, len si všímaj fakty. 

Ohlás podozrenie zodpovednej osobe v organizácii 

• Nahlás incident ústne a písomne (napr. cez formulár) alebo mailom na 

kancelaria@krestaniavmeste.sk. 

• Zodpovedná osoba  preverí situáciu a rozhodne o ďalšom postupe. 

Ak je dieťa v bezprostrednom ohrození, kontaktuj okamžite políciu (158) alebo UPSVAR – 

OSPOD 

• V prípade vážneho ohrozenia života alebo zdravia konaj bezodkladne. 

• Organizácia ťa v tom podporí – máš zákonnú povinnosť konať. 

 Zachovaj dôvernosť a rešpektuj súkromie 

• Nešír informácie medzi kolegami alebo mimo organizácie. 

• Informuj len tých, ktorí musia vedieť (zodpovedná osoba, príslušné orgány). 

Vyplň formulár na nahlásenie incidentu 

• Pomôžeš tým organizácii vytvoriť oficiálny záznam a chrániš seba. 
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 Podpora pre oznamovateľa 

• Organizácia zabezpečí konzultáciu alebo psychologickú podporu, ak potrebuješ pomoc 

po náročnom zážitku. 

  

7. Komunikácia s rodičmi a zákonnými zástupcami 

Organizácia zabezpečuje transparentnú a otvorenú komunikáciu so všetkými rodičmi alebo 

zákonnými zástupcami detí zapojených do našich aktivít. Pred zapojením dieťaťa do programu 

je potrebné získať od rodičov alebo zákonných zástupcov písomný súhlas, ktorý potvrdzuje, že 

boli oboznámení s obsahom Politiky ochrany detí a mládeže, vrátane pravidiel bezpečnosti a 

ochrany súkromia. 

Súčasťou komunikácie je aj informovanie o: 

• možnostiach a podmienkach účasti dieťaťa v jednotlivých aktivitách, 

• pravidlách týkajúcich sa spracovania osobných údajov dieťaťa a rodiča v súlade so 

zákonom o ochrane osobných údajov, 

• podmienkach zverejňovania a zdieľania fotografií a videí (ktoré sa uskutočňujú len s 

písomným súhlasom), 

 

Rodičia a zákonní zástupcovia majú právo kedykoľvek požiadať o informácie o aktivitách, 

ktoré sa týkajú ich dieťaťa, a o opatreniach, ktoré organizácia prijíma na zabezpečenie bezpečia 

a ochrany detí. 

  

8. Školenia a podpora 

Organizácia zabezpečuje pravidelné školenia pre všetkých zamestnancov, dobrovoľníkov a 

externých spolupracovníkov, ktorí prichádzajú do kontaktu s deťmi. Školenia sa zameriavajú 

na oboznámenie s Politikou ochrany dieťaťa, prevenciu zneužívania, správne postupy pri práci 

s deťmi a nahlasovanie podozrení. 
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• Pravidelná aktualizácia politiky a preškoľovanie 

Politika ochrany dieťaťa bude pravidelne revidovaná a aktualizovaná podľa aktuálnych 

legislatívnych zmien a odporúčaní odborníkov. Každý rok budú organizované preškoľovania, 

aby boli všetci pracovníci a dobrovoľníci informovaní o najnovších postupoch a 

zodpovednostiach. 

• Možnosť konzultácií a psychologickej podpory (v prípade potreby) 

Organizácia zároveň zabezpečuje možnosť konzultácií a poskytuje psychologickú podporu pre 

pracovníkov a dobrovoľníkov, ktorí pracujú s deťmi a môžu čeliť náročným situáciám. Cieľom 

je vytvoriť bezpečné a podporujúce pracovné prostredie, ktoré minimalizuje stres a riziko 

vyhorenia. 

9. Vyhodnocovanie a aktualizácia 

 Politika ochrany detí môže byť podľa potreby upravená alebo doplnená vedením organizácie, 

najmä v prípade zmien v legislatíve alebo na základe praktickej potreby. O každej zmene budú 

informovaní všetci zamestnanci a dobrovoľníci. 

 

 

10. Prílohy 

• Súhlas rodičov so zapojením dieťaťa 

• Formulár na nahlásenie podozrenia 

• Záznamový hárok z aktivít 

• Záväzné vyhlásenie súhlasu s politikou ochrany detí a mládeže 
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Príloha č.1 

  

1. Súhlas rodičov so zapojením dieťaťa do aktivít organizácie 

Názov aktivity / programu: .............................................................. 

Dátum / obdobie: .........................................................................Ja, dolupodpísaný/-á 

Meno a priezvisko zákonného zástupcu: .............................................................. 

Vzťah k dieťaťu: .............................................................................. 

týmto dávam informovaný súhlas, aby moje dieťa: 

Meno a priezvisko dieťaťa: ................................................................ 

Dátum narodenia dieťaťa: ................................................................ 

sa zúčastnilo vyššie uvedenej aktivity organizácie. Boli mi poskytnuté všetky potrebné 

informácie o podujatí, a rozumiem, že organizácia zabezpečuje primeraný dohľad a 

bezpečnostné opatrenia. 

☐ Súhlasím so zhotovovaním a použitím fotografií / videí môjho dieťaťa na účely 

dokumentácie, propagácie alebo výročných správ organizácie. 

☐ Nesúhlasím so zhotovovaním ani použitím fotografií / videí môjho dieťaťa. 

Dátum: .......................... 

Podpis zákonného zástupcu: ................................................... 
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Príloha č. 2 

 

Formulár na nahlásenie podozrenia na zneužívanie alebo ohrozenie dieťaťa 

Dátum nahlásenia: ............................................. 

Meno osoby podávajúcej podnet: ............................................. 

Pozícia (zamestnanec / dobrovoľník / iné): ............................................. 

Meno a priezvisko dieťaťa: .................................................. 

Vek / dátum narodenia dieťaťa: ........................................... 

Popis podozrenia / incidentu: 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

(uviesť konkrétne pozorovania, slová, správanie alebo iné skutočnosti) 

Opatrenia, ktoré už boli vykonané (ak existujú): 

............................................................................................. 

Navrhované ďalšie kroky / odporúčania: 

............................................................................................. 

Podpis oznamovateľa: ..................................................... 

Dátum a čas vyplnenia formulára: ......................................... 

🛡 Poznámka: Tento formulár je dôverný a bude spracovaný výlučne poverenou osobou v 

súlade s politikou ochrany detí a platnou legislatívou. 
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Príloha č.3 

 

 Záznamový hárok z aktivít s deťmi 

Názov aktivity: .......................................................................................... 

Dátum a čas: ......................................................................................... 

Miesto konania: ..................................................................................... 

Zodpovedná osoba (vedúci aktivity): ................................................ 

Ďalší prítomní dospelí (zamestnanci / dobrovoľníci): 

................................................................................................. 

Počet zúčastnených detí: ..................... 

Zoznam detí (krstné meno a iniciála priezviska): 

• ......................................... 

• ......................................... 

• ......................................... 

Stručný priebeh aktivity (poznámky, prípadné incidenty): 
................................................................................................. 

................................................................................................. 

Podpis zodpovednej osoby: ................................................... 

Dátum vyplnenia: ................................................................. 

 

Ak budeš chcieť, môžeme z týchto formulárov spraviť aj jednotný editovateľný PDF alebo 

Word formát. Potrebuješ aj to? 
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 Príloha č.4 

 

 

ZÁVÄZNÉ VYHLÁSENIE SÚHLASU S POLITIKOU OCHRANY DETÍ A MLÁDEŽE 

Ja, dolu podpísaný/á ............................................................................................, týmto záväzne 

vyhlasujem, že som si prečítal/a a plne porozumel/a štandardom a usmerneniam uvedeným v 

Politike ochrany detí a mládeže občianskeho združenia KRESŤANIA V MESTE. Súhlasím 

so všetkými uvedenými princípmi a uvedomujem si dôležitosť implementácie a presadzovania 

Politiky ochrany detí a mládeže, jej štandardov, procesov a postupov. 

Zaväzujem sa ich dodržiavať počas celej doby mojej spolupráce s občianskym združením 

KRESŤANIA V MESTE. 

Ďalej vyhlasujem, že som bezúhonný/á a nie som právoplatne odsúdený/á za trestný čin, ktorý 

by ma diskvalifikoval z práce s deťmi a mládežou. 

Dátum: ________________ 

Meno a priezvisko: ___________________________________ 

Podpis: ____________________________________________ 

 

  


