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1. Poslanie

Poslanim organizacie Krestania v meste je pomahat jednotlivcom a rodindm v nudzi
nachadzat’ cestu k dostojnému a plnohodnotnému Zzivotu. Zameriavame sa na prevenciu a
ukoncéovanie bezdomovectva prostrednictvom poskytovania socidlnej podpory, praktickej
pomoci a vytvarania stabilnych podmienok pre Zivot. Sme spoloCenstvom I'udi, ktori prepajaja
odbornl socidlnu pracu s ludskym porozumenim a povzbudenim. Prostrednictvom
dobrovol'nickej prace a komunitnych aktivit usilujeme o zmenu v zivotoch l'udi, posilnenie

schopnosti a podporu zaclenenia do spolo¢nosti.

Preco eticky kodex

Eticky koédex je zavaznym dokumentom, ktory stanovuje zékladné principy a pravidla
spravania vSetkych pracovnikov, dobrovolnikov, ¢lenov spravnej rady a spolupracovnikov
organizacie Krestania v meste. Jeho cielom je zabezpecit', aby nasa pomoc bola poskytovana
v sulade s hodnotami organizacie, reSpektom k 'udskej dostojnosti a platnou legislativou. Sluzi
ako prakticky nastroj na riesenie etickych dilem, posiliiuje déveru medzi organizaciou, klientmi

a partnermi a prispieva k transparentnosti a profesionalite nasej ¢innosti.

Metodicka poznamka:

,, V texte sa pre zjednodusenie pouziva generické muzské gramatické oznacenie, ktoré zahrna

¢

osoby vsetkych pohlavi.*



2. Hodnoty KVM

Hodnoty organizacie Krest’ania v meste
Ludska dostojnost’

Organizacia Krestania v meste uznava a chrani vnutornii a neodiatelni hodnotu kazdého
¢loveka v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, Chartou zakladnych prav Eurdpskej Gnie a
medzindrodnymi dohovormi o TFudskych pravach'. Cinnosti organizicie st vykonavané
spdsobom, ktory zachovava a podporuje dostojnost’ jednotlivca, a to bez ohl'adu na jeho povod,
socialny status, zdravotny stav, vierovyznanie, Zivotni historiu alebo aktudlne Zivotné
okolnosti. VSetci pracovnici a dobrovolnici su povinni zdrzat’ sa akéhokol'vek ponizujuceho,

diskrimina¢ného alebo stigmatizujiiceho spravania.

Ucta

Organizéacia vychadza z principu vzdjomnej Ucty, ktord sa prejavuje vo vSetkych forméch
komunikécie, spoluprace a poskytovania pomoci. Ucta sa vztahuje na klientov,
spolupracovnikov, dobrovol'nikov, partnerov a verejnost’. Kazdy ¢len organizécie je povinny
konat’ tak, aby jeho spravanie neohrozovalo doveru a dobré meno organizacie ani nedochadzalo

k naruSeniu profesionalnych vzt'ahov.

ResSpekt

Respektujeme pravo jednotlivca na slobodu rozhodovania, osobndl integritu a sukromie?.
Vsetky intervencie a formy pomoci s vykonavané s ohladom na autondomiu klienta, jeho
individualne potreby a preferencie. ReSpekt sa prejavuje aj v dodrziavani ml¢anlivosti a ochrane

dovernych informécii v sulade s platnou legislativou.

1 stava Slovenskej republiky, ¢lanok 1; Charta zakladnych prav Eurdpskej Unie; Veobecna deklarécia fudskych prav, OSN, 1948.

2 Eticky kddex socidlneho pracovnika SR, 2014.



Solidarita

Organizacia Krestania v meste podporuje a presadzuje princip solidarity, zalozeny na
vzéjomnej pomoci a spolupatri¢nosti. VSetky aktivity su zamerané na spajanie jednotlivcov a
komunit, posiliiovanie vzajomnej podpory a znizovanie socialnej izolacie. Solidarita je

uplatnovana bez ohl'adu na vek, pohlavie, etnicky pdvod, socialnu situaciu alebo vierovyznanie.

Empatia

Clenovia organizéacie pristupuju ku klientom s porozumenim, ochotou po&ivat a schopnostou
vnimat’ ich zivotnu situaciu z ich perspektivy. Empaticky pristup je zakladnym predpokladom
budovania dovery a G¢innej spoluprace. Pri poskytovani pomoci sa dba na citlivll a nenasilna

komunikéciu.

Participacia

Podporujeme aktivne zapdjanie klientov a komunit do rozhodovacich procesov, ktoré¢ sa ich
tykaji. Organizacia vytvara priestor na vyjadrenie potrieb, nazorov a navrhov vSetkych
zainteresovanych strdn a zabezpecuje, aby tieto boli zohl'adnené pri planovani a realizacii

aktivit.

Spravodlivost’

Pri poskytovani sluzieb a pomoci organizécia uplatituje princip spravodlivosti, zabezpecujic
rovnaky pristup ku vsSetkym klientom bez diskriminicie®. Rozhodnutia s prijimané
transparentne, na zéklade objektivnych kritérii a v sulade s platnymi zdkonmi a internymi

predpismi.

Medziludské vzt’ahy

Organizacia si uvedomuje vyznam kvalitnych medzil'udskych vztahov pre dosahovanie svojich

3 Eticky kddex socidlneho pracovnika SR, 2014.
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cielov*. Preto podporuje spolupracu zaloZent na dovere, otvorenej komunikacii a vzajomnom

reSpekte medzi klientmi, pracovnikmi, dobrovolnikmi a partnermi.

Ludské prava

Organizacia Krestania v meste sa zaviazuje dodrziavat’ a presadzovat’ 'udské prava v sulade s
medzindrodnymi dohovormi, ustavou a pravnymi predpismi Slovenskej republiky’. Vietky
aktivity st realizované tak, aby podporovali rovnost’ prilezitosti a eliminovali akékol'vek formy

diskriminacie.

Zmena

Organizacia veri v moznost pozitivnej zmeny v Zivote jednotlivca a komunity. Podporuje
procesy, ktoré vedu k socidlnemu zacleneniu, prevencii a ukoncovaniu bezdomovectva,
zlepSovaniu zivotnych podmienok a posiliiovaniu schopnosti klientov k samostatnému Zivotu.

Zmena je chapana ako dlhodoby proces, ktory vyzaduje podporu, spolupracu a trpezlivost’.

3. Zodpovednost’

Organizacia Krestania v meste, jej zamestnanci, dobrovolnici a ¢lenovia spravnej rady si
uvedomujui svoju zodpovednost’ voc¢i vSetkym zainteresovanym stranam a spolocnosti ako

celku.

Zodpovednost’ voci klientom:

e Poskytujeme podporu a pomoc v sulade s principmi dostojnosti, reSpektu a

spravodlivosti.

4 Eticky kddex socialneho pracovnika SR, 2014.
5 Ustava Slovenskej republiky, ¢lanok 1; Charta zakladnych prav Eurépskej Unie; VSeobecna deklaracia fudskych prav, OSN, 1948.
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e Nasou snahou je chranit’ ich prava, sikromie a bezpecie a vytvarat’ podmienky pre ich

dlhodobu stabilitu a integraciu do spolocnosti.

Zodpovednost’ voci kolegom, dobrovol’nikom a ¢lenom spravnej rady:
e Dbame na uctivu, spolupracujicu a transparentni komunikaciu.

e Podporujeme profesiondlny rast, vzdelavanie a bezpecné pracovné prostredie pre

vSetkych ¢lenov timu.

e Zavidzujeme sa k vzajomnej dovere, reSpektu a etickému konaniu vo vSetkych internych

aj externych aktivitach.

Zodpovednost’ voci organizacii:
e Chranime dobré meno a déveryhodnost’ organizacie.

e NaSe ¢innosti vykonavame v sulade s internymi pravidlami, legislativou a etickymi

Standardmi.

e Prispievame k efektivnemu a zodpovednému vyuzivaniu zdrojov a transparentnému

hospodéreniu.

Zodpovednost’ voc€i spolocnosti:

e Usilujeme sa o socidlnu stdrZznost, zniZovanie nerovnosti a podporu solidarity a

spravodlivosti.

e NaSou komunikéciou, vystupovanim a aktivitami podporujeme doveru verejnosti a

spolupracu s partnermi a instituciami.



4. Zakaz neetického spravania a jeho formy

Organizacia Krestania v meste vytvara bezpené a reSpektujuce prostredie pre klientov,
dobrovol'nikov, zamestnancov a partnerov. Akékol'vek forma neetického spravania je prisne

zakéazana a bude rieSend v sulade s tymto kddexom.
Neetické spravanie zahffia najma:

o Diskriminaciu — akékol'vek znevyhodiiovanie alebo odlisné zaobchadzanie z dovodu
pohlavia, veku, rasy, etnického povodu, zdravotného stavu, socidlneho postavenia,

nabozenstva, politického presvedcenia ¢i inej osobnej charakteristiky.

« Sikanu (bullying) — opakované zrafiujuce spravanie, ktoré poniZuje, zastraguje alebo
psychicky ¢i fyzicky ublizuje inej osobe.

e Mobbing — dlhodobé systematické utoky, zosmiesiiovanie alebo vyclenovanie jednej

osoby skupinou kolegov ¢i dobrovolnikov.

e Bossing — Sikanozne alebo ponizujice spravanie zo strany nadriaden¢ho voci

podriadenému, zneuzivanie autority.

e Sexuailne obt’aZovanie — akékol'vek nevhodné sexudlne nédvrhy, dotyky, poznamky,
narazky alebo iné spravanie, ktoré sposobuje neprijemnost, poniZenie alebo ohrozenie

dostojnosti druhej osoby.

e Verbalne ¢i neverbalne poniZovanie — urazky, posmesky, zosmieStiovanie alebo gesta,

ktoré narasaju dostojnost’ a reSpekt.

o Iné formy natlaku alebo zneuZivania moci — vyuzivanie postavenia, informacii alebo

vztahov na osobny prospech ¢i na tikor inej osoby.

Kazdy ¢len organizacie je povinny tieto formy spravania nielen sdm odmietat’, ale aj upozornit’

na ich vyskyt. Organizicia garantuje doverné a bezpecné prostredie pre oznamovatel'ov.



5. Etické spravanie a principy prace

Clenovia organizacie, zamestnanci, dobrovolnici a ¢lenovia spravnej rady sa zavidzuju

dodrziavat’ etické zasady vo vSetkych aspektoch svojej prace:

Diskrétnost’ a ochrana sukromia:

e Zaobchadzame s osobnymi a citlivymi informaciami klientov, kolegov, dobrovol'nikov

a Clenov spravnej rady s maximalnou dovernostou.

e Zabezpecujeme, aby sa ziadne informacie nezneuzivali a aby pristup k nim mali len

opravnené osoby.
Transparentna komunikacia:
o Komunikujeme otvorene, pravdivo a jasne so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

e Sme pripraveni poskytovat informacie zrozumitelne a vcas, priCom zachovavame

reSpekt a dostojnost’ partnerov aj klientov.
Odbornost’ a profesionalita:

o Neustile sa vzdelavame a zlepSujeme nasSe schopnosti v oblasti socidlnej prace a
komunitnych aktivit, aby sme klientom poskytovali kvalifikovant a zodpovednii pomoc

a zabezpecili doveru a bezpecie v nasej praci.
o Nasa praca je kvalitativne zodpovedna a prispieva k doveryhodnosti organizacie.
Respektovanie hranic a dostojnosti:

o KaZzdého cloveka, s ktorym prichddzame do kontaktu, vnimame ako osobu s vlastnymi

pravami a hodnotou.

o Dbéame na jasné hranice profesionalnych vzt'ahov a zachovavame reSpekt a dostojnost’
pri vSetkych interakciach. To zahffia aj nulovu toleranciu voci akymkol'vek formam
obtazovania — €1 uz verbalnemu, fyzickému alebo psychickému. Nase prostredie ma

byt bezpecné nielen pre klientov, ale aj pre dobrovol'nikov a kolegov navzajom



6. RieSenie etickych dilem a konfliktov

Tento bod sluzi nielen na rieSenie konkrétnych konfliktov a etickych dilem, ale aj ako
prevencia ich vzniku. Jasné postupy a moznost konzultacie zvySuju doveru v organizaciu,
podporuju bezpecné pracovné prostredie a zabezpecuju, ze kazdy ma istotu, ze jeho obavy a
upozornenia budi vypocuté a ochranené. To sa tyka aj situacii, ked’ sa niekto stretne s
nevhodnym spravanim, diskrimindciou alebo sexudlnym obt'azovanim. Vsetky tieto formy

spravania su v rozpore s hodnotami organizacie a st rieSené s maximalnou véznostou

e Moznost’ konzultacie s vedenim: V pripade nejasnosti alebo zlozitej situécie je vzdy
mozné obratit’ sa na vedenie organizacie, ktoré poskytne podporu a odporicania v

sulade s etickymi principmi. Kontaktny email: kancelaria@krestaniavmeste.sk

e Ochrana whistleblowerov: Kazdd osoba, ktora upozorni na poruSenie etickych
pravidiel alebo neetické spravanie, je chranena pred akymkol'vek postihom alebo

diskriminéciou.

Whistleblower — osoba, ktora upozorfiuje na protipravne alebo neetické spravanie v

organizacii, ¢asto s ochranou pred nasledkami.

7. PoruSenie kodexu a hlasenie

Kazdy, kto je sicast’ou nasej organizacie — zamestnanec, dobrovol'nik alebo partner —

je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto etického kodexu.

o PoruSenie kddexu je vaznou zaleZitostou a moze viest’ k disciplindrnym opatreniam,
vratane upozornenia, dohl'adu, pozastavenia spoluprace alebo ukoncenia pracovného ¢i

partnerského vztahu, podl'a zavaznosti porusenia.

o Kazdy, kto sa dozvie o poruSeni kodexu, ma povinnost’ ho oznadmit’. Hlasenie je mozné
zaslat’ e-mailom na adresu kancelaria@krestaniavmeste.sk alebo ozndmit’ priamo

vediucemu projektu ¢i nadriadenému.

o Hlésenia sa budu rieSit’ doverne a s reSpektovanim ochrany osoby, ktorda porusenie
oznamila, ako aj osoby, proti ktorej sa poruSenie vztahuje. Osobitnd pozornost’ sa
venuje citlivym pripadom, ako sl podnety suvisiace s obt'azovanim alebo narusenim

dostojnosti. Organizécia garantuje, Ze kazdy dobrovol'nik ¢i zamestnanec, ktory takyto



problém nahlasi, bude vypocuty, ochraneny a nebude celit' Ziadnym negativhym

nasledkom.

Organizacia sa zaviazuje konat' promptne a spravodlivo pri vySetrovani hlasenych

poruseni a informovat’ zi¢astnené strany o vysledku rieSenia.

8. Zavereéné ustanovenia
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Eticky kodex je zaviazny pre vSetkych zamestnancov, dobrovol'nikov a Clenov spravne;j

rady organizacie Krest'ania v meste.

Kodex nadobtda platnost’ diiom jeho schvalenia vedenim organizacie a je verejne

pristupny vSetkym zainteresovanym stranam.

Aktualizéacia kodexu prebieha podla potreby, minimalne raz za dva roky alebo v pripade

legislativnych ¢i organizacnych zmien. Zmeny schval'uje vedenie organizacie.



